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______________________________________________________________________________

ИЗВЕШТАЈ ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА НАКОН СПРОВЕДЕНОГ ИСПИТНОГ ПОСТУПКА

СА ПРЕПОРУКАМA
Заштитнику грађана обратила се притужбом AA из …, којом је указала на непоступање Министарства за бригу о породици и демографију по пресуди Управног суда број 20 У 49… од марта 2025. године којом се тужба уважава и поништава решење Министарства за бригу о породици и демографију број 132… од фебруара 2022. године.

Како је притужиља навела, након десетине позива на број телефона наведеног Министарства 011/3110144 у периоду од два месеца, дана 23.7.2025. године, упутила је мејл са ургенцијом за решавање предмета Министарству. Из кабинета наведеног Министарства су је упутили да прво позивима на наведени број и то у периоду од 12 до 14 часова покуша да контактира неког од службеника, међутим нико се није јављао на позиве. Такође, никакав одговор на мејл са ургенцијом није добила. С тим у вези, замолила је да Заштитник грађана предузме мере из своје надлежности и ургира код предметног Министарства да донесе решење у наведеном предмету, како би њена вишегодишња борба за остваривање свог легитимног права добила коначан епилог и како би могла да наплати своје потраживање.
***
Испитујући испуњеност услова за поступање по поднетој  притужби у оквиру навода притужбе и разлога за њено подношење, разматрајући приложену документацију, Заштитник грађана је донео закључак о покретању испитног поступка оцене законитости и правилности рада Министарства за бригу о породици и демографију због ћутања управе. Узевши у обзир проток времена од када је донета пресуда Управног суда којом је тужба АА из … уважена и поништено решење Министарства за бригу о породици и демографију, oд наведеног органа затражено је да Заштитника грађана обавести о свим чињеницама и околностима битним за доношење става о основаности притужбе и мерама које су предузете у циљу отклањања евентуалног пропуста..  
Из изјашњења контролисаног органа број 96-… oд априла 2026. године произилази да је Министарство за бригу о породици и демографију поступило по пресуди Управног суда број 20 У 49… од марта 2025. године и донело решење број 123-… од марта 2026. године којим је жалба уважена. Указано је да је другостепено решење са списима предмета враћено Секретаријату за социјалну заштиту у Београду ради достављања решења жалиљи.
***
У току испитног поступка Заштитникa грађана, увидом у наводе притужбе, изјашњење контролисаног органа и достављену документацију, пресуда Управног суда број 20 У 49… од марта 2025. године којом се тужба уважава и поништава решење Министарства за бригу о породици и демографију број 132-… од фебруара 2022. године a да је Министарство за бригу о породици и демографију поступило по пресуди Управног суда број 20 У 49… од марта 2025. године и донело решење број 123-… од марта 2026. године који је жалба уважена, дакле након протека годину дана од дана доношења пресуде Управног суда.

Заштитник грађана у овом поступку није вршио оцену законитости и правилности донетих одлука органа државне управе нити се упуштао у мериторност судске одлуке за шта није ни надлежан већ је у складу са својим овлашћењима ценио да ли је контролисани орган поступао благовремено и у законом предвиђеном року. С тим у вези, неспорно је да је Министарство за бригу о породици и демографију значајно прекорачило рокове прописане за поступање. Такво прекорачење није само формално одступање од прописаних правила, већ представља озбиљан пропуст у раду, који може утицати на правну сигурност и поверење грађана у рад јавне управе.

Министарство за бригу о породици и демографију је начинило пропуст у раду због тога што није благовремено предузело све потребне радње како би сходно закону извршило пресуду Управног суда. Заштитник грађана сматра да  овакво прекорачење рока, представља повреду начела ефикасности и економичности поступка, као и права странке на благовремено одлучивање. Овакво кашњење доводи до нарушавања поверења грађана у рад органа јавне управе и надлежни органи морају обезбедити поступање у законом и подзаконским актима прописаним роковима.

Органи јавне власти и јавни службеници увек делују у оквиру и на основу Устава, закона и других прописа и примењују правила и поступке прописане важећим прописима, старајући се да се одлука по сваком захтеву донесе у разумном року, без одлагања, а у сваком случају најкасније у законом предвиђеном року. Поступак се мора водити без одуговлачења и са што мање трошкова за странку  и учесника у поступку, на начин да се изведу сви докази потребни за правилно и потпуно утврђивање чињеничног стања и доношење законите одлуке. Одсуство одлуке или друге процесне радње у поступку по поднесцима грађана представља кршење принципа добре управе, а поготово у случају дуготрајног „ћутања администрације“, а на штету остваривања и заштите права грађана.

Непоштовање законских рокова у одлучивању онемогућава несметано одвијање правног промета као и заштиту и остваривање имовинских права и економских интереса грађана.

Стандард добре управе не дозвољава нечињење и пасивност, већ тражи активан, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења. 

Начело добре управе налаже да органи јавне власти и јавни службеници своје послове обављају правовремено, предузимајући све радње из своје надлежности без непотребног одлагања, а нарочито да одлуке по поднетим захтевима доносе у разумном и законом утврђеном року. Када орган управе ради споро и без неопходне ажурности, то представља пропуст који по правилу доводи до правне несигурности, погоршава положај грађана у поступку и може довести до повреде њихових законских права.

***

Заштитник грађана се приликом одлучивања о основаности предметне притужбе руководио одредбама Закона о државној управи
, Закона о општем управном поступку
 и Закона о управним споровима
 .
Заштитник грађана утврдио је да Министарство за бригу о породици и демографију није поступило  у складу са одредбама позитивних прописа и начелима добре управе, који захтевају од органа управе да поступају и предузимају мере у оквиру своје надлежности у законом прописаном року. 

У испитном поступку контроле правилности и законитости рада утврђено je да овај орган поступио по пресуди Управног суда број: број 20 У 49… од марта 2025. године у предмету АА из … и донео решење број 123-… од марта 2026. године којим је жалба уважена али неблаговремено, односно да је пресуду извршио тек након 12 месеци, упркос законом прописаном року од најкасније 30 дана када је био у обавези да то учини (чл. 69. ставом 2. Закона о управним споровима).
Заштитник грађана сматра да је дужност органа који је начинио пропуст да у свакој могућој мери и на сваки дозвољен начин обезбеди услове да се овакви и/или слични пропусти не понављају убудуће.
На основу свих наведених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропуст у раду Министарства за бригу о породици и демографију на штету остваривања права притужиље.  Имајући у виду наведено, ради отклањања уочених недостатака у поступању,  као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности, а на основу Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује следеће 

ПРЕПОРУКЕ

I
Потребно је да Министарство за бригу о породици и демографију убудуће, приликом доношења управног акта у извршењу пресуде Управног суда поступа по обавезујућим правним схватањима и примедбама суда и доноси управне акте у законом прописаним роковима и у складу са начелима добре управе, односно да преузима све мере из своје надлежности, како би се грађанима и грађанкама омогућило да делотворно, без одуговлачења и уз што мање трошкова остварују и штите своја права и правне интересе.

II
Министарство за бригу о породици и демографију ће, без одлагања, у одговарајућем поступку утврдити да ли постоји одговорност службених лица за начињене пропусте и у складу са утврђеним изрећи одговарајуће мере, уколико утврди да она постоји.

III

Потребно је да Министарство за бригу о породици и демографију, уколико сматра да је до пропуста у поступању у конкретном случају дошло због недовољног броја запослених, обезбеди адекватан број запослених који ће обављати ове послове, како се исти или слични пропусти убудуће не би дешавали.
Потребно је дa Министарство за бригу о породици и демографију обавести Заштитника грађана о поступању по препорукама у року од 30 дана од дана пријема овог акта уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препорукама Заштитника грађана поступљено.

Узевши у обзир све наведено, напомињемо да је овлашћење и обавеза Заштитника грађана  да када оконча испитни поступак, сачини писмени извештај о случају који доставља надлежном органу и подносиоцу притужбе и објави га на својој веб презентацији. У извештају о случају Заштитник грађана утврђује да ли је у актима, радњама или нечињењу органа управе било незаконитости и неправилности којима је повређено људско или мањинско право и слобода грађана. Ако утврди неправилности и незаконитости у раду органа управе, Заштитник грађана у извештај о случају уноси препоруку о начину на који би неправилности и незаконитости у раду требало отклонити односно начину унапређења рада органа. (члан 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана
). Ова препорука  дата је на основу тог овлашћења и дужности.

                                                                                                              ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

                                                                                                                     мр Зоран Пашалић

Прилог притужиљи:
· Решење Министарства за бригу о породици и демографију број 132-… од 19.03.2026.г.

Доставити:

- подносиоцу притужбе, 

- Министарству за бригу о породици и демографију, Булевар Михајла Пупина 2,Београд и на е-маил kabinet@minbpd.gov.rs

 - у списе предмета
� „"Сл. гласник РС", бр. 79/2005, 101/2007, 95/2010, 99/2014, 47/2018 и 30/2018 - др. закон


�"Службени гласник РС", бр. 18/2016 и 95/2018 – аутентично тумачење и  2/2023 – одлука УС)


� ("Сл. гласник РС", бр. 111/2009)


� "Сл. гласник РС", бр. 105/2021





Делиградска 16,  11000 Београд

Телефон: (011) 2068 -100       www.zastitnik.rs        e-mail: zastitnik@ombudsman.rs
Делиградска 16,  11000 Београд

Телефон: (011) 2068 -100       www.zastitnik.rs        e-mail: zastitnik@ombudsman.rs

[image: image1.jpg]